
R A P P O R T
D ' A C T I V I T É S
2 0 2 2 - 2 0 2 3





Nous sommes une ressource

d’hébergement et
d’accompagnement

communautaire visant l’insertion
sociale et économique des

jeunes adultes de 18 à 30 ans en
difficulté ou sans-abri de la

région de Drummondville et du
Centre-du-Québec.




N O T R E  M I S S I O N
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R É P A R T I T I O N  B U D G É T A I R E
A U  1 E R  T R I M E S T R E

Toute personne volontaire qui désire prendre un
temps d’arrêt pour réfléchir sur sa situation de vie
peut faire une demande d’admission. 

La personne doit être à l’aise de vivre en groupe et
doit vouloir s’impliquer dans des démarches
visant l’amélioration de sa situation. 

Comme toute vie de groupe, il y a un code de vie
pour rappeler les règles du « vivre ensemble ». 

La personne doit participer au bon
fonctionnement de la Maison ; aide aux repas,
tâches ménagères quotidiennes, ménage de
chambre hebdomadaire, etc. 

Dès son arrivée, un intervenant est attitré au
jeune afin d’assurer un accompagnement
personnalisé tout au long de son séjour. 

C R I T È R E S  D ' A D M I S S I O N
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M O T  D E  L A  P R É S I D E N T E






B O N J O U R  À  T O U T E S  E T  À  T O U S ,





U N E  A N N É E  T O U T E  D I F F É R E N T E  À  S E  R É A P P R O P R I E R  U N E  C E R T A I N E  L I B E R T É  A P R È S  C O V I D  E N
P R É S E N T I E L  O U  P A S .  U N E  N O U V E L L E  A I R E  P O U R  S O R T I R  D E  L ’ I S O L E M E N T  C H O S E  P A R F O I S  D I F F I C I L E  E T

U N E  C R I S E  É C O N O M I Q U E  O U  L ’ I N F L A T I O N  E S T  P R É S E N T E  C E  Q U I  R E P R É S E N T E  P L U S I E U R S  D É F I S  E N
M Ê M E  T E M P S . L A  M I S S I O N  D ’ H A B I T - A C T I O N  E S T  D ’ A U T A N T  P L U S  I M P O R T A N T E  E N  C E T T E  N O U V E L L E

A N N É E .  U N E  A N N É E  Q U I  A  E N  M Ê M E  T E M P S  M E N É  À  P L U S I E U R S  R É A L I S A T I O N S .





J E  T I E N S  E N  M O N  N O M  E T  C E L U I  D E S  M E M B R E S  D U  C . A .  À  F É L I C I T E R  T O U S  L E S  M E M B R E S  D U  P E R S O N N E L
A I N S I  Q U E  L A  C O - D I R E C T I O N  Q U I  A  S U  S T A B I L I S E R  L ’ É Q U I P E  D U R A N T  L ’ A N N É E ,  A C C O M P A G N E R  L E S

R É S I D E N T S  E T  L E S  J E U N E S  D A N S  L E  B E S O I N  À  S O R T I R  D E  L ’ I S O L E M E N T  E T  R E P R E N D R E  U N  Q U O T I D I E N
P L U S  D Y N A M I Q U E  E T  S O C I A L .  V O U S  A V E Z  À  C Œ U R  N O S  J E U N E S  E T  V O T R E  D É V O U E M E N T  S U R P A S S E

T O U T E S  L E S  A T T E N T E S .  L A  J E U N E S S E  D E  N O T R E  R É S E A U  M É R I T E  Q U ’ O N  L E U R  T E N D E  L A  M A I N  E T  V O U S
A V E Z  R E L E V É  L E S  D É F I S  A V E C  B R I O .






L ’ A N N É E  2 0 2 2 - 2 0 2 3  E N  F U T  U N E  D E  N O U V E A U T É  T A N T  A U  N I V E A U  D E  L ’ É Q U I P E  Q U E  D U  C . A .  E T  D E
R É A L I S A T I O N S .
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M O T  D E  L A  P R É S I D E N T E ,
S U I T E



- M I S E  E N  P L A C E  D U  P L A N  S T R A T É G I Q U E .

- L A  C R É A T I O N  D ’ U N  C O M I T É  D ’ A U T O F I N A N C E M E N T  Q U I  S ’ E S T  D É P L O Y É  D U R A N T  L ’ A N N É E  P O U R  C R É E R
U N  É V É N E M E N T  U N I Q U E  À  H A B I T - A C T I O N  Q U I  A U R A  L I E U  E N  A V R I L  2 0 2 3 ,  L A  S O I R É E  D U  C O E U R :

- D E S  R É N O V A T I O N S  O N T  É T É  R É A L I S É E S  D A N S  L A  M A I S O N  P O U R  A M É L I O R E R  L ’ E F F I C A C I T É  D E  C E L L E - C I
A U  G R A N D  B O N H E U R  D E  L ’ É Q U I P E .

- L A  M I S E  E N  P L A C E  D E  L ’ A P P R É C I A T I O N  D U  R E N D E M E N T  E T  D E  S O N  É V A L U A T I O N  P O U R  L A  C O -
D I R E C T I O N  E N  C O L L A B O R A T I O N  A V E C  L E  C A  E T  C E L U I  D E S  E M P L O Y É S  D É B U T E R A  E N  2 0 2 4 .

- T R O I S  N O U V E A U X  M E M B R E S  D U  C A  S E  S O N T  J O I N T S  À  L ’ É Q U I P E .
- M I S E  E N  P L A C E  D ’ U N  P R O G R A M M E  M I E U X - Ê T R E  P O U R  L E S  E M P L O Y É S  Q U I  E S T  T R È S  A P P R É C I É .

- R E P R I S E  D E S  A C T I V I T É S  E N  G R O U P E  E X T É R I E U R  E T  I N T É R I E U R  P O U R  L E S  R É S I D E N T S  E T  L E S  A N C I E N S .





I L  E N  V A  D E  S O I  É G A L E M E N T  P O U R  M O I  D E  R E M E R C I E R  T O U S  L E S  M E M B R E S  D U  C . A .  P O U R  V O T R E
I M P L I C A T I O N  T A N T  I N D I V I D U E L  Q U ’ E N  G R O U P E  T O U T  A U  L O N G  D E  L ’ A N N É E  V O U S  A V E Z  S U  V O U S

I M P L I Q U E R  A V E C  C Œ U R  P O U R  F A I R E  L A  D I F F É R E N C E .  



L A  M A I S O N  H A B I T - A C T I O N  C ’ E S T  U N E  F A M I L L E  A V E C  U N E  P O R T E  O U V E R T E  S U R  L E  M O N D E  E T  Q U I
P E R M E T  A U X  J E U N E S  Q U I  Y  E N T R E N T  D E  S O R T I R  A V E C  U N  S A C  R E M P L I  D ’ O U T I L S  E T  D E S  G E N S  S U R  Q U I

I L S  P E U V E N T  C O M P T E R .



E N  T E R M I N A N T ,  L E  P L U S  G R A N D  D E S  M E R C I S  À  V O U S  T O U S  B É N É V O L E S ,  E M P L O Y É S ,  C O - D I R E C T I O N ,
M E M B R E S  D U  C . A .  E T  T O U S  C E U X  Q U I  G R A V I T E N T  D E  P R È S  O U  D E  L O I N  D E  L A  M A I S O N  H A B I T - A C T I O N

S A N S  V O U S  T O U S  C E S  P E T I T S  E T  G R A N D S  M I R A C L E S ,  C E S  R É U S S I T E S  E T  C E S  A P P R E N T I S S A G E S  N E
S E R A I E N T  P O S S I B L E S .  P E N S E Z  À  P R E N D R E  S O I N  D E  V O U S  T O U T  E N  P R E N A N T  S O I N  D E S  A U T R E S !






G E N E V I È V E  S E R G E R I E ,  P R É S I D E N T E  
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M O T  D E  L A  C O D I R E C T I O N

U N  D É B U T  D ' A N N É E  À  R É A P P R I V O I S E R  L ' A S P E C T  S O C I A L  M I S  D E  C Ô T É  P A R  C E T T E  P A N D É M I E  Q U I  A
L A I S S É  D E S  M A R Q U E S  S U R  S O N  C H E M I N .  L E S  R A V A G E S  D E  C E T T E  C O V I D - 1 9  N E  F O N T  Q U E

C O M M E N C E R  A U P R È S  D E  N O S  J E U N E S  E T  L E U R  S A N T É  M E N T A L E .  Ç A  N ' A  P A S  É T É  É V I D E N T  D ' A L L E R
L E S  C H E R C H E R  P O U R  L E S  F A I R E  S O R T I R  D E  L E U R  C H E Z  E U X  Q U A N D  P E N D A N T  P L U S I E U R S  A N N É E S

O N  L E U R  A  I M P O S É  D ' Y  R E S T E R .  O N  C R O I T  P E U  À  P E U  Q U E  L A  C O N F I A N C E  R E V I E N N E  E T  Q U E
L ' E S P O I R  R É A P P A R A I S S E  A U  C O U R S  D E  L ' A N N É E .



N O U S  A V O N S  E U  U N E  B E L L E  V I C T O I R E  G R Â C E  À  P A U L E  D A P L H O N D ,  D I R E C T R I C E  G É N É R A L E  D U

R E G R O U P E M E N T  D E S  A U B E R G E S  D U  C O E U R .  N O U S  S O M M E S  P A R V E N U S  E N F I N  À  E N T R E R  D A N S  L E
P L A N  B U D G É T A I R E  E N  T A N T  Q U E  R E S S O U R C E  D ' H É B E R G E M E N T  J E U N E S S E .  O N  L A  R E M E R C I E  P O U R

S O N  D É V O U E M E N T  E T  C E T T E  B E L L E  R É U S S I T E .  C ' E S T  U N  G R A N D  P A S  D E  P L U S ,  M A I S  I L  F A U T
C O N T I N U E R  D E  S E  B A T T R E  P O U R  N O T R E  F I N A N C E M E N T ,  O N  N E  L Â C H E  P A S .  



N O T R E  É Q U I P E  S ' E S T  S T A B I L I S É E  A U  C O U R A N T  D E  L ' A N N É E ,  M A I S  Q U E  D I R E  D E S  H O R A I R E S  Q U E

N O U S  A P P E L O N S  D E S  ' ' H O R R E U R S ' '  E N  D É B U T  D ' A N N É E .  N O U S  V O U L O N S  R E M E R C I E R  N O T R E
É Q U I P E  Q U I  A  F A I T  D E S  P I E D S  E T  D E S  M A I N S  P O U R  P A L L I E R  T O U S  L E S  Q U A R T S  D E  T R A V A I L  A F I N

Q U E  N O S  J E U N E S  N E  M A N Q U E N T  D E  R I E N .



M E R C I  É G A L E M E N T  À  N O T R E  C O N S E I L  D ' A D M I N I S T R A T I O N  P O U R  L E U R  B E L L E  I M P L I C A T I O N  E T  L E U R
D É V O U E M E N T  P O U R  L A  C A U S E .



N O U S  R E M E R C I O N S  T O U S  L E S  B É N É V O L E S  Q U I  O N T  M I S  P L E I N  D ' É N E R G I E  À  F A I R E  E N  S O R T E  Q U E

L A  M A I S O N  S O I T  U N  M I L I E U  D E  R A S S E M B L E M E N T  E T  D E  P A R T A G E .



P O U R  T E R M I N E R ,  S A N S  P R É T E N T I O N ,  O N  A I M E R A I T  S E  F É L I C I T E R ,  C A R  O N  T R O U V E  Q U ' O N  F A I T  U N
B E A U  D U O  D E  C O D I R E C T R I C E S .  N O T R E  S E N T I M E N T  D ' A P P A R T E N A N C E  E N V E R S  H A B I T - A C T I O N

T R A N S P A R A Î T  P U I S Q U E  N O U S  V O U L O N S  E T  D O N N O N S  L E  M E I L L E U R  D E  N O U S - M Ê M E S  P O U R  Q U E
T O U S  S E  S E N T E N T  B I E N  D A N S  L E U R  T R A V A I L  E T  Q U E  C H A C U N  S ' A C C O M P L I S S E .



B O N N E  C O N T I N U I T É  À  T O U S ! ! !  
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N O T R E  C O N S E I L
D ' A D M I N I S T R A T I O N

G E N E V I È V E  S E R G E R I E ,  P R É S I D E N T E ,  
I S S U E  D E  L A  C O M M U N A U T É

A M I L I E  S I R O I S ,  V I C E - P R É S I D E N T E ,
I S S U E  D E  L A  C O M M U N A U T É

K I M  B O I S C L A I R ,  S E C R É T A I R E  E T
T R É S O R I È R E ,  

I S S U E  D U  R É S E A U  C O M M U N A U T A I R E

S O P H I E  H A R B O U R ,
A D M I N I S T R A T R I C E ,  

I S S U E  D E  L A  C O M M U N A U T É

J A C Y N T H E  G A U T H I E R ,
A D M I N I S T R A T R I C E ,  

I S S U E  D E  L A  C O M M U N A U T É

E R I C  P É L O Q U I N ,
A D M I N I S T R A T E U R ,  

I S S U E  D E  L A  C O M M U N A U T É

M A R I K A  M É T A Y E R ,
A D M I N I S T R A T R I C E  E M P L O Y É E ,  

I S S U E  D U  R É S E A U
C O M M U N A U T A I R E

 G A U C H E :  M A R Y L I N E  C A Y E R ,
D I R E C T R I C E  A D M I N I S T R A T I V E

D R O I T E :  J O A N I E  C Ô T É ,  
D I R E C T R I C E  D E  L ' I N T E R V E N T I O N
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L E S
R E N C O N T R E S
D U  C O N S E I L

R É O R G A N I S A T I O N  D E  L A  M A I S O N
A M É N A G E M E N T  D U  S O U S - S O L
D É B U T  D U  C O M I T É  D ' A U T O F I N A N C E M E N T
É C H E L L E  S A L A R I A L E ,  B U D G E T  M I E U X - Ê T R E  E T  P R O G R A M M E  D E
R É C O M P E N S E

C E T T E  A N N É E ,  L E  C O N S E I L  S ’ E S T  R É U N I  À  H U I T  R E P R I S E S .



 L ’ É L E C T I O N  D U  C O N S E I L  S ’ E S T  F A I T E  L O R S  D E  L ’ A S S E M B L É E
G É N É R A L E  A N N U E L L E  T E N U E  L E  9  J U I N  2 0 2 2 ,  L A Q U E L L E

R A S S E M B L A I E N T  2 0  M E M B R E S  S U R  2 6  M E M B R E S  D ’ H A B I T - A C T I O N .



 C E T T E  A N N É E ,  L E S  A D M I N I S T R A T E U R S  O N T  T R A V A I L L É ,  E N T R E
A U T R E S ,  S U R  P L U S I E U R S  D O S S I E R S  ;
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N O T R E  É Q U I P E  2 0 2 2 - 2 0 2 3
A U  3 1  M A R S  2 0 2 3

J O A N I E  C Ô T É ,  D I R E C T R I C E  D E  L ' I N T E R V E N T I O N

M A R Y L I N E  C A Y E R ,  D I R E C T R I C E  A D M I N I S T R A T I V E

À  Q U I T T É  P E N D A N T  L ' A N N É E

M A R I K A  M É T A Y E R ,  I N T E R V E N A N T E  D E  L I A I S O N
A U  S P H

D I A N E  G A U T H I E R ,  I N T E R V E N A N T E  C U I S I N I È R E

C L O É  C O S S E T T E ,  I N T E R V E N A N T E  S P H

M A R I E - È V E  T U R M E L ,  I N T E R V E N A N T E  S P H

X A V I E R  D E S J A R D I N S ,  I N T E R V E N A N T  D E  L I A I S O N  À
L ' H É B E R G E M E N T

F É L I X - A N T O I N E  O U E L L E T T E  C L O U T I E R ,
I N T E R V E N A N T  D E  N U I T

P I E R R E  B E R G E R O N ,  H O M M E  D ' E N T R E T I E N

L E Ï L A  C Ô T É ,  I N T E R V E N A N T E  R E M P L A Ç A N T E

J E S S I C A  G A U T H I E R ,  I N T E R V E N A N T E  À
L ' H É B E R G E M E N T

D A P H N É E  C O R D E A U ,  I N T E R V E N A N T E  À
L ' H É B E R G E M E N T

J E S S Y  L A V E R D I È R E ,  I N T E R V E N A N T  D E  N U I T

L A U R I E  G A I L L A R D ,  I N T E R V E N A N T E  
R E M P L A Ç A N T E

O L I V I E R  G R E N I E R - F O R C I E R
M E G A N  C Ô T É
S H A Y A N N A  R I C H A R D
A N O U K  S T - H I L A I R E
G A B R I E L L E  B R I S E B O I S
K R I S T I N A  M A N I K I S
J E S S Y  T H I B A U L T
S A B L E Y S - G E O R G E S  M A C I U S
M O L L I E  G A R D N E R

7



Hommes

Fe
mmes

Autre
s

60 

40 

20 

0 

Juillet à septembre
76%

Janvier à mars
76%

Octobre à décembre
73%

Avril à juin
45%

Accueil, hébergement pour jeunes adultes de 18 à 30 ans; 
Ouverture 24/24, 7/7, 365 jours par année;
Neuf lits sont disponibles, en plus d’un lit de dépannage; 
Séjours de durée variable, pouvant aller jusqu’à 6 mois selon les besoins des
jeunes;
Soutien et accompagnement pour l’ensemble des démarches;
Aide à l’insertion économique et sociale des jeunes.

Une maison d’hébergement pour les jeunes sans-abris et en difficulté, ouverte
24 heures par jour, 7 jours par semaine, 365 jours par année; 
Sept chambres pouvant accueillir un total de 9 jeunes à la fois;
·Des repas sains et équilibrés cuisinés sur place;
La présence d’un intervenant en tout temps qui assure un milieu de vie
sécuritaire et sécurisant;
Une routine structurée, mais non contraignante visant l’autonomie.

Nos activités de base 

Un gîte et un couvert… et beaucoup plus

L ' H É B E R G E M E N T

6 7
S É J O U R S




 1 5    1

T A U X  D ' O C C U P A T I O N

T A U X
D ' O C C U P A T I O N

A N N U E L

7 6 %

5 1

G É N É R A L E
2 3  A N S

F E M M E S
2 1  A N S

H O M M E S
2 4  A N S
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Majeurs Mineurs

0 10 20 30 40

5 jours et moins 

6 à 30 jours 

31 à 60 jours 

2 à 3 mois 

3 à 6 mois 

6 à 9 mois 

Ville de l'auberge
63%

Autres régions administratives
22%

région administrative
8%

L ' H É B E R G E M E N T
D U R É E  D E S  S É J O U R S

  2

3 6

1 2

1
1 1

5

C O N N A Î T R E  D ' O Ù
A R R I V E N T  L E S  J E U N E S

7 5 %  D E S  J E U N E S
O N T  U N  D I A G N O S T I C

4 3 %  D E S  J E U N E S
P R E N N E N T  U N E
M É D I C A T I O N

7 2 %  P R É S E N T E N T
D E S  S Y M P T Ô M E S  D E
S A N T É  M E N T A L E
S A N S  D I A G N O S T I C

M O Y E N N E  D E S  S É J O U R S  G É N É R A L E  E S T  D E  4 0  N U I T S
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Arrivés Départs

La rue Ami Appartement

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

L ' H É B E R G E M E N T

M O T I F S  D E  D É P A R T

4 0 %N O N - R E S P E C T  A U  C O D E  D E  V I E

P L A N I F I É S  O U  V O L O N T A I R E S 5 4 %

A B A N D O N
D E  S É J O U R

4 %

L I M I T E  D E
S É J O U R

A T T E I N T E

2 %

1 0



Sans revenu
46%

Sécurité du revenu
37%

Travail
21%

Assurance-emploi
3%

Sécurité du revenu
46%

Sans revenu
22%

Travail
21%

Assurance-emploi
0%

1 0 0 %
P A U V R E T É

7 5 %
E N D E T T E M E N T

7 9 %
A L C O O L I S M E

E T / O U
T O X I C O M A N I E

L ' H É B E R G E M E N T

V É C U  E T  D Y N A M I Q U E S  D E S  R É S I D E N T S

S O U R C E  D E  R E V E N U  D E S  R É S I D E N T S

À  L ' A R R I V É E A U  D É P A R T

1 1



Âge et proportion
femme/homme

Majeurs Mineurs %

Féminin 14 1 22%

Masculin 49 0 73%

Proportion majeur
et mineurs

98% 2% -

Références %

Ressources communautaires 18%

Réseau personnel 13%

Retour par lui-même 34%

Centre jeunesse 4%

Hôpital 6%

ciusss 4%

Autres 2%

Donnée inconnue 19%

L ' H É B E R G E M E N T

C A R A C T É R I S T I Q U E S  D E S  J E U N E S  E N
H É B E R G E M E N T
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C O M I T É  A C T I V I T É S

Une vie associative active pour brisé l'isolement

Depuis plusieurs années, un comité d'activité est tenu pour l'animation et la réalisation
des activités par et pour les jeunes. Ce comité a plusieurs fonctions ; briser l'isolement,
participation collective et démocratique sur l'organisation des activités, création de lien,
éducation budget, etc. 

Cette année, ce sont 107 activités qui ont été organisées par le comité, 751 participations
comptabilisées et 89 participant(e)s différents.

En plus de la participation aux activités, 104 personnes différentes ont eu recours aux
services offerts de façon spontanée à l'auberge. Nous avons reçu 1443 demande d'écoute
et soutien et 1189 visites pour briser l'isolement. Ces services sont de plus en plus
sollicités depuis la pandémie. L'isolement a fait des ravages, irréversibles pour certains, ils
sont aussi non négligeables pour la création du lien d'appartenance, un atout important
dans l'accompagnement de ces jeunes.

1 4 5  
P E R S O N N E S  

D I F F É R E N T E S  
S O U T E N U E S




P E R S O N N E S  D I F F É R E N T E S  
H É B E R G É E S6 4

1 0 7 P E R S O N N E S  D I F F É R E N T E S  
P O S T - H É B E R G E M E N T

P E R S O N N E S  D I F F É R E N T E S
S E R V I C E  À  L A  M H A1 0 4

1 3



L E S  A P P A R T E M E N T S  S U P E R V I S É S

POUR L’ANNÉE 2022-2023, CE SONT 10  JEUNES DIFFÉRENTS (7
HOMMES, 3 FEMMES) QUI ONT PU BÉNÉFICIER DE CES LOGEMENTS. LA
MOYENNE D’ÂGE ÉTANT DE 21 ANS ET LA DURÉE DE SÉJOUR MOYENNE
SE SITUENT À 3 MOIS. LA MOYENNE DES SÉJOURS A DIMINUÉ PUISQUE
LA RÉALITÉ ET LES BESOINS DES JEUNES SONT EN CONSTANT
CHANGEMENT. DE PLUS EN PLUS, LES JEUNES PRÉSENTES DES
PROBLÉMATIQUES DE SANTÉ MENTALE, DE SANTÉ, CONSOMMATION,
ETC. CE QUI MÈNE À UNE STABILITÉ RÉSIDENTIELLE PRÉCAIRE.

LA MAISON HABIT-ACTION A 6 APPARTEMENTS DANS LE CENTRE-VILLE
DE DRUMMONDVILLE. AVEC LE SOUTIEN DU FINANCEMENT VERS UN
CHEZ-SOI. CES LOGEMENTS, DES 1 ET DEMI, SONT DESTINÉS
PRIORITAIREMENT AUX JEUNES DE 18 À 30 ANS N’AYANT AUCUNE
EXPÉRIENCE DE LA VIE EN APPARTEMENT. LE BUT EST DE LES OUTILLER,
AVEC L’AIDE D’UNE INTERVENANTE DÉDIÉE À CE SOUTIEN, À
L’ÉDUCATION DE LA VIE AUTONOME ; PAYER UN LOYER À TEMPS, FAIRE
UN BUDGET ET LE RESPECTER, FAIRE UNE ÉPICERIE ET CUISINER DES
REPAS, BRISER L’ISOLEMENT, ETC. 
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SPH Total

Femmes soutenus 32

Hommes soutenus 75

Total de personnes différentes
aidées

107

Interventions et accompagnements
réalisés

5512

Rencontres Total

Support moral et écoute 2274

Interventions par téléphone ou
réseaux sociaux

1565

En personne: à la Maison Habit-
Action

662

En personne: chez le jeune 333

Accompagnements Total

Apprentissage de vie en logement 202

Aide alimentaire 407

Démarches reliées au revenu ou à
l'emploi

187

Démarches reliées à la santé
mentale ou physique

297

Éducation budget 215

relatif aux dépendances 128

Exploration loisirs et détente 1106

L E  S O U T I E N  P O S T - H É B E R G E M E N T

L E  S O U T I E N  P O S T - H É B E R G E M E N T  ( S P H )  E S T  U N  T Y P E  D ’ I N T E R V E N T I O N
V I S A N T  L A  C O N T I N U I T É  D E S  D É M A R C H E S  E N T R E P R I S E S  P E N D A N T  L E
S É J O U R  À  L A  M H A ,  M Ê M E  S ’ I L  N E  S ’ A G I T  Q U E  D ’ U N E  S E U L E  N U I T É E .  

S A V I E Z - V O U S  Q U E . . . .
P a r m i  c e s  a n c i e n s  r é s i d e n t s ,  2 8  s o n t
j e u n e s  p a r e n t s  e t  o n t  r e ç u  d u  s o u t i e n  e t  d e
l ' a c c o m p a g n e m e n t  p o u r  d i v e r s  b e s o i n s
r e l i é s  à  l e u r  h a b i l i t é e s  p a r e n t a l e s  e n  c o u r s
d ' a n n é e .  I l s  o n t  à  e u x  t o u s  4 1  e n f a n t s .

1 5



P A R T I C I P A T I O N  À  L ' É Q U I P E  D E
P R O X I M I T É

Programme de supplément au logement d'urgence jeunesse

Grâce au soutien du CIUSSS MCQ, nous avons pu agrandir notre équipe avec un
poste de 35 heures par semaine. Ce poste est occupé par Constance Gauthier. Son
rôle est de participer activement à la sélection et au suivi intensif de jeunes ayant
un parcours en centre de réadaptation ou ayant recours aux services de la
protection de la jeunesse.

Pour la région de Drummondville, cinq programmes de supplément au loyer
d’urgence sont dédiés à la jeunesse. Ces jeunes sont âgés entre 18 et 19 ans. Leur
candidature est analysée par l’équipe de proximité de La Piaule, à laquelle s’est
joint Constance en septembre 2022 et l’équipe du programme de qualification des
jeunes (PQJ) du CIUSSS MCQ. 

L’intervenante offre soutien à la recherche de logement, apprentissage à la vie en
appartement, écoute, éducation au budget, etc. dans un but de maintien en loyer.
Ces jeunes, ayant un parcours de vie atypique, présentent une désaffiliation sociale
importante, des troubles de l’attachement, des difficultés d’organisation et peu
d’autonomie. Par ces faits, la création de liens de confiance est d’autant plus
ardue, mais non moins nécessaire pour la réussite de ce projet. 

Depuis le début de ce partenariat, ce sont 27 personnes différentes qui ont reçu le
soutien de notre intervenante de proximité. Deux des participants sont
emménagés dans leur appartement au cours de l’année 2022-2023 et les trois
autres sont actuellement en processus d’intégration de leur chez-soi dans les mois
à venir. La pénurie de logements rend la tâche plus difficile puisque malgré les
besoins grandissants de moins en moins de loyers sont disponibles. Nous avons
tout de même réussi à loger les jeunes dans des endroits sécuritaires, adéquats et
abordables afin qu’ils aient la chance de débuter leur vie d’adulte avec dignité et
reconnaissance de leur valeur.  

C O N S T A N C E  G A U T H I E R ,
I N T E R V E N A N T E  P R O X I M I T É
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1 4 4 3
D E M A N D E S
D ' É C O U T E

1 2 1 4
V I S I T E S  À

L ' A U B E R G E

1 8 0  R E P A S
S E R V I S

L E  M I L I E U  D E  V I E

L A  M H A  N ’ E S T  P A S  Q U ’ U N E
M A I S O N  D ’ H É B E R G E M E N T ,

C ’ E S T  A U S S I  U N  L I E U
D ’ A P P A R T E N A N C E  O Ù  L E S

J E U N E S  P E U V E N T  V E N I R
N O U S  R E N D R E  V I S I T E ,

P R E N D R E  U N  C A F É ,
P A R T I C I P E R  À  D E S

A C T I V I T É S ,  M A I S  A U S S I
T R O U V E R  D E  L ’ É C O U T E .  C E

S O N T  1 1 6  A N C I E N S ( N E S )
R É S I D E N T ( E ) S  Q U I  O N T
G A R D É  C O N T A C T  A V E C

L ’ A U B E R G E  D U R A N T
L ’ A N N É E  2 0 2 2 - 2 0 2 3 .  N O U S

A V O N S  R E Ç U  3 2 1
D E M A N D E S  D ’ A I D E  P A R
T É L É P H O N E  E T  6 3 3  E N

P R É S E N C E  P O U R  P L U S I E U R S
T Y P E S  D E  S E R V I C E S  C E  Q U I

A  O C C A S I O N N É  9 5 4
I N T E R V E N T I O N S .  L E S

R E S T R I C T I O N S  S A N I T A I R E S
O N T  E U  U N  I M P A C T  S U R

L ’ O F F R E  D E  C E  S E R V I C E .
N O U S  A V O N S  V U  U N E
A U G M E N T A T I O N  D E S

D E M A N D E S  D ’ É C O U T E
P U I S Q U E  L E S  V I S I T E S

É T A I E N T  R E S T R E I N T E S .  L E S
D E M A N D E S  O N T  T R I P L É  E N

C O M P A R A N T  A V E C  L ’ A N
P A S S É .
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A U  C O E U R  D ' H A B I T - A C T I O N

1 8

N O U S  T E N O N S  S P É C I F I Q U E M E N T  À  S O U H A I T E R  N O S  P L U S  S I N C È R E S
C O N D O L É A N C E S  A U X  F A M I L L E S  E T  A U X  P R O C H E S  D E  T R O I S  A N C I E N S
R É S I D E N T S  D É C É D É S  A U  C O U R S  D E  L ' A N N É E .  N O U S  T E N O N S  A U S S I  À

R E M E R C I E R  T O U S  L E S  I N T E R V E N A N T S  Q U I  O N T  A C C O M P A G N É  C E S  J E U N E S .



M A N I F E S T A T I O N S
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C E  P R O J E T  F I N A N C É  E N  P A R T E N A R I A T  A V E C  L E
S E C R É T A R I A T  À  L A  J E U N E S S E  E T  L E

R E G R O U P E M E N T  D E S  A U B E R G E S  D U  C Œ U R  D U
Q U É B E C  V I S E  À  R E N F O R C E R  L E  D É V E L O P P E M E N T

D E  S A I N E S  H A B I T U D E S  D E  V I E  C H E Z  L E S  J E U N E S .  





L E S  C U I S I N E S  C O L L E C T I V E S

2 0



L E S  A C T I V I T É S  S P O R T I V E S

2 1



L E S  5  À  9

2 2



N O T R E  I M P L I C A T I O N  D A N S  L E  M I L I E U

L E 2 1 O C T O B R E 2 0 2 2 S E T E N A I T L A 3 4 E N U I T D E S S A N S -
A B R I , É V É N E M E N T D E S E N S I B I L I S A T I O N À L A S I T U A T I O N

D E P A U V R E T É , D E D É S A F F I L I A T I O N S O C I A L E E T
D ’ I T I N É R A N C E . C O M M E C H A Q U E A N N É E , N O U S A V O N S

F A I T É Q U I P E A V E C P L U S I E U R S O R G A N I S M E S D E L A
R É G I O N E T A V O N S S E N S I B I L I S É A U - D E L À D E 5 0 0

P E R S O N N E S D E D I V E R S M I L I E U X P A R L E B I A I S D E
D I V E R S E S A C T I V I T É S ;

P R E S T A T I O N S M U S I C A L E S , P R I S E S D E P A R O L E E T
T É M O I G N A G E S S O U S L E C H A P I T E A U .

2 3

https://www.noovo.info/nouvelle/la-nuit-des-sans-abri-de-retour-en-grand-a-drummondville.html


N O T R E  M I L I E U  É T A N T  R I C H E  E T  F O R M A T E U R ,  N O T R E  O R G A N I S M E
E S T  F R É Q U E M M E N T  S O L L I C I T É  P O U R  L A  R É A L I S A T I O N  D E

D I F F É R E N T S  S T A G E S  S C O L A I R E S .  N O U S  A V O N S  D O N C  A C C U E I L L I ,
L E Ï L A  C Ô T É  E T  J E S S Y  L A V E R D I È R E ,  É T U D U A N T  ( E )  E N  T E C H N I Q U E

D E  D É L I N Q U A N C E  D U  C É G E P  D E  D R U M M O N D V I L L E .  N O U S  L E U R
S O U H A I T O N S  U N E  B O N N E  C O N T I N U I T É .

C E R T A I N S  M E M B R E S  D E  N O T R E  É Q U I P E  V O N T  D A N S  L E S  C O U R S  A U
C É G E P  P O U R  P R É S E N T E R  L ' A U B E R G E  M A I S O N  H A B I T - A C T I O N .
N O U S  A L L O N S  É G A L E M E N T  D A N S  P L U S I E U R S  O R G A N I S M E S  O U

É V È N E M E N T S  P O U R  F A I R E  L A  D I S T R I B U T I O N  D E  N O S  D É P L I A N T S
E T  P A R L E R  D E  N O T R E  R E S S O U R C E .

S T A G I A I R E S
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F O R U M  R É G I O N A L  E N
I T I N É R A N C E

2 5

L A  M A I S O N  H A B I T - A C T I O N  À  P A R T I C I P E R  C O M M E  M E M B R E
O R G A N I S A T E U R  A U  F O R U M  R É G I O N A L  E N  I T I N É R A N C E  A V E C  N O S

P A R T E N A I R E S  D E  L A  R É G I O N  D E  L A  M A U R I C I E  E T  C E N T R E - D U -
Q U É B E C .  C E  F U T  T R È S  E N R I C H I S S A N T  C O M M E  P R E M I È R E

E X P É R I E N C E  P O U R  H A B I T - A C T I O N  E T  O N  S O U H A I T E  P O U V O I R  L E
R E V I V R E  D A N S  L E S  P R O C H A I N E S  A N N É E S .

N O U S  A V O N S  R E J O I N T  3 3 2  P E R S O N N E S  D U  G R A N D  P U B L I C  L O R S  D E
C E T  É V È N E M E N T .



C A M P A G N E  M É D I A T I Q U E
N O U S  A V O N S  F A I T  L ' A P P A R I T I O N  S U R  D E S  N A P P E R O N S  D U

T É L É T H O N  D A N S  P L U S I E U R S  R E S T A U R A N T S  D E  L A  R É G I O N  D E
D R U M M O N D V I L L E

2 6

N O U S  A V O N S  É G A L E M E N T  A P P A R U  D A N S  N O T R E  J O U R N A L  L O C A L  À
D E U X  R E P R I S E S

https://www.journalexpress.ca/2022/10/19/il-reussit-a-se-sortir-de-la-rue-a-19-ans/
https://www.journalexpress.ca/2023/03/11/la-maison-habit-action-accompagne-les-plus-demunis-un-a-la-fois/


C A M P A G N E  M É D I A T I Q U E  ( S U I T E )

N O U S  A V O N S  F A I T  A P P A R I T I O N  À  L A  T É L É V I S I O N

L E S  O R G A N I S M E S  Œ U V R A N T  E N  I T I N É R A N C E  D E M A N D E N T  P L U S
D ’ É C O U T E  D E S  É L U S .   

L E S  3 0 0  P A R T E N A I R E S  E N  I T I N É R A N C E  D E  L A  P R O V I N C E  O N T
I N S T A L L É  D E S  B A N N I È R E S  D A N S  U N E  Q U I N Z A I N E  D E  L I E U X  P O U R

R A P P E L E R  L ' U R G E N C E  D E  L A  S I T U A T I O N  A U  G O U V E R N E M E N T
A C T U E L  E T  A U X  F U T U R S  É L U S .
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N O U S  A V O N S  F A I T  A P P A R I T I O N   D A N S  L ' A G E N D A  D E S
P R O F E S S I O N N E L L E S  E N  S O I N S  E T  D A N S  L A  R E V U E  A U  D E V O I R  D E
L ' A S S O C I A T I O N  D E S  P O L I C I È R E S  E T  P O L I C I E R S  P R O V I N C I A U X  D U

Q U É B E C   

https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1920736/itinerance-elections-quebec-drummondville
http://www.agendafiq.com/index.html
https://revueaudevoir.ca/issues/63b99df4-75a8-46c0-9459-216045231257


N O S  R É N O V A T I O N S

S A L L E  D E  C O N F É R E N C E  A V A N T  E T  A P R È S

L E  S O U S - S O L
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C O N S I D É R A N T  L ’ A U G M E N T A T I O N  D U  B U D G E T  D A N S  N O S
P R É V I S I O N S  D A N S  L E S  P R O C H A I N E S  A N N É E S  N O U S  A L L O N S

B A I S S E R  N O S  S U R P L U S .

-  U N E  S O M M E  D E  3 5  0 0 0 $  E S T  A F F E C T É  À  L A  P R O T E C T I O N  D E  N O S
B I E N S  I M M O B I L I E R S  C O N T R E  L E S  A L É A S  E T  P O U R  L E S  T R A V A U X

D ’ E N T R E T I E N  O U  D E  R É N O V A T I O N S  L O U R D S  ;

-  U N E  S O M M E  D E  2 5  0 0 0  $  P O U R  L E S  T R A V A U X  D E  R É N O V A T I O N
D E V A N T  Ê T R E  E F F E C T U É  A U  C O U R S  D E  L A  P R O C H A I N E  A N N É E  ;  L E

R É A M É N A G E M E N T  D E  L A  M A I S O N  E T  L E  N E T T O Y A G E  D E S  C O N D U I T S
D E  V E N T I L A T I O N .

-  U N E  S O M M E  D E  5 0  0 0 0  $  P O U R  L E S  T R A V A U X  D E  R É N O V A T I O N
D E V A N T  Ê T R E  E F F E C T U É  D A N S  L E S  P R O C H A I N E S  A N N É E S  ;  I S O L E R

L A  C U I S I N E ,  C H A N G E R  U N E  P O R T E  E T  C H A N G E R  L E  S Y S T È M E
C E N T R A L  D ’ A I R  C L I M A T I S É .

P L A N  D ' A F F E C T A T I O N
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N O U S  A V O N S  C O N T I N U É  L A  V E N T E  D E  N O T R E  S A V O N  D U
C O E U R  E N  C E  D É B U T  D ' A N N É E .  P A R  L A  S U I T E ,  N O U S  A V O N S

F O R M É  U N  C O M I T É  D ' A U T O F I N A N C E M E N T  A F I N  D E  P R É P A R E R
N O T R E  P R E M I È R E  É D I T I O N  D E  L A  S O I R É E  D U  C O E U R  Q U I  S E

T I E N D R A  L E  2 2  A V R I L  2 0 2 3 .  N O U S  A V O N S  M I S  B E A U C O U P
D ' É N E R G I E  P O U R  L E  S U C C È S  D E  C E T T E  S O I R É E . .  

C A M P A G N E  D E  F I N A N C E M E N T

F O R M A T I O N S  S U I V I E S  P A R  L ' É Q U I P E

R C R
F O R M A T I O N S  P E R S O N N E L L E S  A U X  I N T E R V E N A N T S  ( P R E N D R E  S O I N
D E  S O I ,  A N X I É T É ,  E T C . )
C E P S
P L U S I E U R S  F O R M A T I O N S  A V E C  L A  C D C  D E  D R U M M O N D V I L L E  ( R H ,
C A ,  P O R T E - P A R O L E ,  S U P E R V I S I O N ,  E T C . )
I N T E R V E N T I O N  A U P R È S  D E S  T R O U B L E S  D E  P E R S O N N A L I T É S
N A R C I S S I Q U E S  E T  T R O U B L E S  S C H I Z O Ï D E S
C O M P R E N D R E  L E  T R O U B L E  D E  L A  P E R S O N N A L I T É  L I M I T E
P O U R  A D A P T E R  S E S  A T T I T U D E S  E T  M É T H O D E S
D ’ I N T E R V E N T I O N

C E T T E  A N N É E ,  I L  É T A I T  I M P O R T A N T  D E  M E T T R E  L E S  C O N N A I S S A N C E S
D E  L ’ É Q U I P E  À  J O U R  A V E C  D E S  F O R M A T I O N S  E S S E N T I E L L E S  A U

T R A V A I L  D E S  I N T E R V E N A N T S .  A I N S I ,  T O U T  L E  P E R S O N N E L
D ’ I N T E R V E N T I O N  A  R E Ç U  L E S  F O R M A T I O N S  S U I V A N T E S  ;
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L A  C O N C E R T A T I O N  E T  L ' E N G A G E M E N T
C O M M U N A U T A I R E

REGROUPEMENT DES AUBERGES DU CŒUR DU QUÉBEC REGROUPANT 31 MAISONS D’HÉBERGEMENT
JEUNESSE;

RÉSEAU SOLIDARITÉ ITINÉRANCE QUÉBEC (RSIQ)

TABLE RÉGIONALE DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES DU CENTRE-DU-QUÉBEC ET DE LA MAURICIE (TROC
CQM);

FÉDÉRATION RÉGIONALE DES OSBL D’HABITATION MAURICIE-CENTRE-DU-QUÉBEC (FROHMCQ);

COMITÉ DE L’ARC REGROUPANT 6 GROUPES COMMUNAUTAIRES TRAVAILLANT AU NIVEAU DE L’ACCUEIL, DE
L’ACCOMPAGNEMENT ET DES RÉFÉRENCES COMMUNAUTAIRES EN PRÉVENTION DE L’ITINÉRANCE;

TABLE DES PARTENAIRES EN ITINÉRANCE DE DRUMMONDVILLE; 

COMITÉ PARTENAIRE DU SOUTIEN RÉSIDENTIEL AVEC ACCOMPAGNEMENT (SRA) EN COLLABORATION AVEC
REFUGE LA PIAULE ET LE CARREFOUR D’ENTRAIDE DRUMMONDVILLE; 

TABLE SANTÉ MENTALE ADULTE; 

TABLE LOCALE EN DÉPENDANCE DE LA MRC DE DRUMMOND; 

COMITÉ PRÉVENTION DE L’EXPLOITATION SEXUELLE DES JEUNES DE 12 À 25 ANS DE LA MRC DE DRUMMOND; 

COMITÉ DU PROGRAMME D’ACCOMPAGNEMENT JUSTICE – SANTÉ MENTALE;

MEMBRE DE LA CORPORATION DE DÉVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE DRUMMOND (CDC);

CELLULE DE CRISE : LITS DE DÉBORDEMENT COVID-19 (ORGANISMES COMMUNAUTAIRES, CIUSSS MCQ, ETC.);

CHANTIER POUR SOUTENIR LES JEUNES À LEUR SORTIE DU CENTRE JEUNESSE;

 TABLE DES PARTENAIRES EN HABITATION DRU﻿MMOND.

 NATIONAL 

    RECONNAISSANCE ET HAUSSE DU FINANCEMENT DES AUBERGES DU
    CŒUR; 
    MEMBRE DU COMITÉ DES STATISTIQUES. 

 RÉGIONAL 

 LOCAL 

    COMITÉ DIRECTEUR DE LA NUIT DES SANS-ABRI; 
    COMITÉ OPÉRATIONNEL DE LA NUIT DES SANS-ABRI;
    SUIVI DE LA PLANIFICATION STRATÉGIQUE ADOPTÉE.

    MEMBRE DU COMITÉ DIRECTEUR; 
    DÉVELOPPER UNE COMPRÉHENSION COMMUNE DE LA RÉALITÉ DE    
    L’ITINÉRANCE;
    DÉTERMINEZ LES ACTIONS À PRIORISER ET FAVORISEZ-LEUR
    RÉALISATIONS;
    FAVORISER LA MISE EN RÉSEAU DES MEMBRES DANS LE BUT DE   
    SUSCITER DES INITIATIVES ALLANT DANS LE SENS DES PRIORITÉS  
    RETENUES ET SOUTENIR UNE COMPRÉHENSION DU PHÉNOMÈNE LE 
    PLUS LARGE POSSIBLE. 

    MEMBRE DU SOUS-COMITÉ DIRECTEUR; 
    MEMBRE DU SOUS-COMITÉ OPÉRATIONNEL
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C A R R E F O U R  D ’ E N T R A I D E  D R U M M O N D  
C A R R E F O U R  J E U N E S S E  E M P L O I  ( C J E )
C A V A C
C E N T R E  D ’ É C O U T E  E T  D E  P R É V E N T I O N  S U I C I D E
( C E P S )
C E N T R E  D E  M A I N - D ’ Œ U V R E  O P E X
C O M P T O I R  A L I M E N T A I R E  D R U M M O N D
D O M R É M Y ,  C E N T R E  D E  R É A D A P T A T I O N  E N
D É P E N D A N C E
G R O U P E  R É G I O N A L  D ’ I N T E R V E N T I O N  S O C I A L E
( G R I S )  M A U R I C I E  C E N T R E - D U - Q U É B E C
L A  P I A U L E  ;  T R A V A I L L E U R S  D E  R U E ,  É Q U I P E
P R O X I M I T É  E T  C O M I T É  P P I  
T A B L É E  P O P U L A I R E  
V E S T I A I R E  S T - P I E R R E
V I L L A G E  D E S  V A L E U R S

E T  A U T R E S  

D E  P A R  S A  S I T U A T I O N  G É O G R A P H I Q U E ,
D R U M M O N D V I L L E  E S T  U N E  V I L L E  D Y N A M I Q U E  D A N S
L A Q U E L L E  N O U S  P O U V O N S  T R O U V E R  U N E
P A N O P L I E  D ’ O R G A N I S M E S  C O M M U N A U T A I R E S  ;

N O S  P A R T E N A R I A T S  E T  C O L L A B O R A T I O N S
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Accroître la visibilité de nos actions

Afficher et véhiculer de façon plus
concrète notre mission, visions et
valeurs

Présenter notre ressource aux
partenaires stratégiques 

P E R S P E C T I V E S  2 0 2 3 - 2 0 2 4

L A  P É R E N N I T É
D E  L A

R E S S O U R C E

P R A T I Q U E S  
D ' I N T E R V E N T I O N

V I E
A S S O C I A T I V E

E N T R E T I E N  D U
B Â T I M E N T

Finaliser l'évènement d'autofinancement

Suivre le plan stratégique

Maintenir et bonifier nos pratiques   
d'intervention

Formation continue

Maintenir et bonifier notre membrariat

Maintenir et poursuivre les
concertations locales, régionales et
nationales

Mandater une firme en communication

Finaliser les rénovations au sous-sol

Isoler la cuisine

Achat d'une thermopompe centrale

Nettoyer le tuyau de canalisation
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G O U V E R N E M E N T  D U  Q U É B E C  ( C I U S S S  M C Q ) ,
P R O G R A M M E  D E  S O U T I E N  A U X  O R G A N I S M E S  

G O U V E R N E M E N T  D U  C A N A D A ,  E M P L O I  É T É
C A N A D A
F O N D A T I O N  D E S  A U B E R G E S  D U  C Œ U R  D U
Q U É B E C
R E G R O U P E M E N T  D E S  A U B E R G E S  D U  C Œ U R  D U
Q U É B E C  
V I L L E  D E  D R U M M O N D V I L L E
M R C  D E  D R U M M O N D
A N D R É  L A M O N T A G N E ,  D É P U T É  D E  J O H N S O N
V I L L A G E  D E S  V A L E U R S  D E  D R U M M O N D V I L L E
V E S T I A I R E  S T - P I E R R E
E T  D E  G É N É R E U X  D O N A T E U R S  D E  L A
C O M M U N A U T É  Q U I  N O U S  O N T  O F F E R T  L E U R
S O U T I E N  

    C O M M U N A U T A I R E S  ( P S O C ) , L E  V E R S  U N
    C H E Z  S O I  ( V C S )  E T  L E  P L A N  D ' A C T I O N   
    I N T E R M I N I S T R É R I E L L E  E N  I T I N É R A N C E  ( P A I I )

   S O U S  L A  F O R M E  D E  D O N S  E N  A R G E N T  O U  E N     
   T E M P S  !  

 R E M E R C I E M E N T S  À  T O U S  N O S
P R É C I E U X  P A R T E N A I R E S  F I N A N C I E R S  E T

D O N A T E U R S  D E  L A
 M A I S O N  H A B I T - A C T I O N  2 0 2 2 - 2 0 2 3

D U  F O N D  D U        M E R C I !

M E R C I  À  T O U S  !
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